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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 

QUESTÃO 21- Assinale o principal objetivo do sistema operacional. 

A) Gerenciar recursos de hardware e software. 

B) Armazenar dados permanentemente. 

C) Executar apenas aplicativos gráficos. 

D) Proteger exclusivamente contra vírus. 

 

QUESTÃO 22- Assinale, dentre as alternativas a seguir, o protocolo utilizado para transferência 

segura de dados na web. 

A) FTP. 

B) HTTPS. 

C) HTTP. 

D) SMTP. 

 

QUESTÃO 23- Assinale a alternativa que apresenta o tipo de memória que é volátil. 

A) HD. 

B) SSD. 

C) ROM. 

D) RAM. 

 

QUESTÃO 24- Assinale a alternativa que apresenta a função de um firewall em redes de 

computadores. 

A) Armazenar arquivos em nuvem. 

B) Gerenciar endereços IP. 

C) Bloquear acessos não autorizados. 

D) Aumentar a velocidade da internet.  

 

QUESTÃO 25- É CORRETO afirmar que o conceito de normalização em banco de dados é usado 

para evitar. 

A) Backup automático. 

B) Redundância de dados. 

C) Aumento de desempenho. 

D) Criptografia de dados. 
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 

QUESTÃO 11- Uma professora da Educação Infantil utiliza um computador com Windows 10 para 

registrar atividades e acessar sistemas institucionais. Durante o atendimento, ela precisa alternar 

rapidamente entre o navegador (onde consulta comunicados), o Word (onde preenche relatórios) 

e o Excel (onde organiza uma lista). Para realizar essa alternância de modo prático, sem fechar 

programas e sem procurar arquivos novamente, qual recurso do Windows 10 é o mais indicado? 

A) Área de Trabalho, exclusivamente.        B) Barra de tarefas. 

C) Lixeira.                                                    D) Menu Iniciar, exclusivamente. 

 

QUESTÃO 12- Para acessar o portal de formação continuada, uma servidora precisa abrir um 

software que permita digitar o endereço do site, visualizar páginas, baixar documentos e realizar 

login. Em noções básicas de informática, o nome do programa utilizado para essa finalidade é: 

A) Compactador de arquivos.      B) Editor de texto. 

C) Navegador (browser).             D) Antivírus. 

 

QUESTÃO 13- Uma escola deseja imprimir uma lista de materiais por turma com colunas bem 

alinhadas (“Item”, “Quantidade”, “Observações”). A pessoa responsável tentou alinhar o texto 

usando a tecla de espaço, mas ao imprimir percebeu que tudo ficou desalinhado. Considerando 

os recursos do Word 2016 (ou superior) para garantir alinhamento consistente e edição simples, 

assinale a alternativa correta: 

A) Inserir uma tabela e ajustar linhas/colunas, aplicando bordas e larguras conforme necessário. 

B) Usar “Layout em colunas” do Word, pois isso cria uma tabela automaticamente com células 

editáveis. 

C) Alinhar com muitos espaços e escolher uma fonte “monoespaçada” resolve em qualquer 

impressora. 

D) Inserir uma imagem com o conteúdo da lista, pois imagens sempre mantêm alinhamento 

perfeito e são mais fáceis de editar. 

 

QUESTÃO 14- Um professor precisa somar as horas de atividades complementares registradas 

no Excel para gerar um total mensal. Os valores estão nas células B2 até B21, e ele deseja uma 

fórmula simples que retorne a soma desse intervalo. Assinale a alternativa que preenche 

corretamente a necessidade: 

A) =CONT.VALORES(B2:B21)       B) =SE(B2:B21) 

C) =MÉDIA(B2:B21)                       D) =SOMA(B2:B21)     
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QUESTÃO 15- Uma servidora recebe frequentemente mensagens por e-mail e aplicativos, muitas 

delas com links para “documentos”, “boletos” ou “comunicados”. Em uma capacitação rápida, foi 

explicado que ataques de engenharia social tentam induzir o usuário a clicar em links maliciosos 

ou informar senhas, explorando vulnerabilidades humanas e técnicas. Considerando boas 

práticas básicas para reduzir riscos no dia a dia, assinale a alternativa que apresenta a conduta 

mais adequada: 

A) Desativar atualizações automáticas do Windows e do navegador para evitar que o computador 

reinicie durante o expediente. 

B) Utilizar senhas fortes e únicas quando possível, ativar recursos de verificação (ex.: 

autenticação em duas etapas quando disponível), desconfiar de links/anexos inesperados e 

manter sistema/navegador atualizados. 

C) Usar a mesma senha em todos os sistemas para não esquecer, e repassá-la ao colega em 

caso de ausência. 

D) Clicar em qualquer link que pareça “oficial”, pois se o e-mail chegou é porque já foi verificado 

pelo provedor. 

 

 
 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

 

QUESTÃO 21- A capacidade de utilizar fórmulas no Excel é fundamental para uma análise de 

dados eficaz. O que a fórmula =SE(A1>10; "Acima"; "Abaixo") faz é apresentado 

CORRETAMENTE na alternativa: 

A) Verifica se A1 é superior a 10 e retorna "Acima" ou "Abaixo". 

B) Adiciona 10 ao valor em A1 

C) Multiplica o valor de A1 por 10. 

D) Verifica se A1 é igual a 10. 

 

QUESTÃO 22- A criação de conteúdos organizados é vital na comunicação de negócios. A função 

PRINCIPAL do recurso "Notas de Apresentação" no PowerPoint é apresentada na alternativa: 

A) Aumentar a visibilidade do projeto. 

B) Incluir comentários que ajudam ao apresentar os slides. 

C) Gravar a apresentação. 

D) Aplicar transições entre slides. 
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QUESTÃO 23- A análise e o gerenciamento de informações são vitais para o sucesso de 

qualquer organização. O primeiro passo na implementação de um programa de gerenciamento de 

riscos CORRETAMENTE apresentado na alternativa:  

A) Identificação dos riscos envolvidos. 

B) Avaliação do impacto dos riscos. 

C) Definição de políticas de controle. 

D) Comunicação com as partes interessadas. 

 

QUESTÃO 24- Em um ambiente digital, a segurança da informação é crucial para proteção contra 

ameaças cibernéticas. O que caracteriza um ataque de "phishing" é apresentado 

CORRETAMENTE na alternativa: 

A) Um ataque físico para roubar hardware. 

B) Um método para interceptar comunicação. 

C) Um e-mail fraudulento que induz o usuário a fornecer informações pessoais. 

D) Um ataque de negação de serviço. 

 

QUESTÃO 25- O backup de dados é uma prática indispensável para a proteção de informações 

em qualquer organização. A diferença fundamental entre um backup completo e um backup 

incremental é apresentada CORRETAMENTE na alternativa: 

A) O backup completo é mais rápido do que o incremental. 

B) O backup completo inclui todos os dados, enquanto o incremental inclui apenas novos dados 

desde o último backup. 

C) Não há diferença; ambos fazem a mesma coisa. 

D) O backup incremental é realizado semanalmente, enquanto o completo é mensal. 
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